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MAJLIS PERBANDARAN KUALA LANGAT



- Pelaksanaan selaras dengan Pekeliling
Perkhidmatan Awam Bilangan 18 Tahun 2005 :
Aplikasi Psikologi Dalam Pengurusan Sumber
Manusia Sektor Awam.

- Surat Pekeliling Perkhidmatan Bil. 8 Tahun 2010 :
Panduan Pelaksanaan Pementoran dalam
Pengurusan Sumber Manusia Sektor Awam

PELAKSANAAN PEMENTORAN DALAM 
PERKHIDMATAN AWAM



OBJEKTIF PEMENTORAN

• memberi bimbingan, sokongan dan bantuan dengan menerapkan elemen 

psikologi dan kaunseling secara profesional yang diberikan oleh mentor kepada 

menti bertujuan meningkatkan pembangunan dan kompetensi profesional, 

budaya, peribadi dan sosial bagi pegawai lantikan baru dan dinaikkan pangkat.







FOKUS PEMENTORAN DALAM 
PERKHIDMATAN AWAM



Kompetensi Profesional: menumpukan kepada
kecekapan dan kemahiran dalam melaksanakan prosedur
pemberian perkhidmatan. Kecekapan dan kemahiran
melaksanakan kerja dapat menunjukkan kredibiliti dan
imej individu dan organisasi. Cth : kecekapan pengurusan
pejabat

Kompetensi Budaya: menumpukan kepada kecekapan
pengamalan budaya kerja positif dan murni dalam
sesuatu organisasi. Sekiranya amalan dan nilai menolong,
berkongsi pengetahuan dan integriti dapat diamalkan di
kalangan warga, impaknya terhadap organisasi adalah
sangat besar. Cth : Budaya Kerja Kelas Pertama



Kompetensi Peribadi : kecekapan mengurus pemikiran,
emosi, sikap dan tingkah laku mentor dan menti dalam
menyampaikan perkhidmatan. Pengurusan diri merupakan
faktor utama dalam memastikan seseorang pegawai atau
pemimpin itu untuk menyumbang kepada kecemerlangan
diri dan juga organisasi. Cth : cara berpakaian, adab dan
bertingkah laku.

Kompetensi Sosial: menumpukan kepada kecekapan
mengendalikan aspek perhubungan antara ketua dan
pekerja dan layanan kepada pelanggan luar dan dalaman.
Kompetensi ini perlu ditekankan dalam perkhidmatan awam
agar budaya kerja kelas pertama dapat direalisasikan di
kalangan anggota perkhidmatan awam. Cth : kemahiran
interpersonal.



CIRI-CIRI 
MENTI

Pegawai Baru

Pegawai Naik Pangkat

Pegawai Baru Bertukar 
Unit/Jabatan/Kementerian

KRITERIA PEMILIHAN MENTI

Sedia Berkongsi
Pengalaman

Positif 

Optimis



CIRI-CIRI 
MENTOR

Kemahiran Interpersonal Yang 
Tinggi

Berpengalaman

Menghargai 
Individu  Lain

Kemahiran 
Mengawal Emosi

KRITERIA PEMILIHAN MENTOR

Keperibadian 
Mulia

Cemerlang dan 
Positif (APC)



Empati

Bimbingan dan
Tunjuk Ajar

Peka Pemerhati

Boleh diharap

Berpengetahuan Fikiran terbuka

Jujur

Kualiti 
Mentor



TANGGUNGJAWAB MENTOR

1) Menerima Menti sebagai individu yang memiliki
potensi dan bakat

2) Menggendalikan hubungan pementoran secara
terbuka dan jujur

3) Mengekalkan hubungan dan interaksi sekerap-
kerapnya dengan Menti.

4) Menghayati visi, misi, nilai dan budaya organisasi
bersama Menti.

5) Menjadi sumber ilham untuk Menti mencapai
potensi cemerlang.

6) Memudahcara pembelajaran.



7) Menggalakkan Menti berdikari, proatif dan tidak
terlalu bergantung kepada Mentor.

8) Memberi maklum balas secara jujur, tepat dan
membina yang bebas daripada penilaian berat
sebelah.

9) Mewujudkan rangkaian kerja dengan individu yang 
berkenaan di dalam dan dari luar organisasi bagi
memudahkan rujukan dibuat.

10) Menjunjung etika kerahsiaan.

11) Menetapkan dan membincangkan Pelan
Pembangunan Menti



TANGGUNGJAWAB MENTI

1) Memelihara hubungan Menti dengan Mentor.

2) Mengenal pasti keperluan pembangunan peribadi
dan professional.

3) Membincangkan matlamat pembangunan
professional dan peribadi.

4) Menunjukkan komitmen berhubung dengan
Mentor sekerapnya.

5) Bertanggungjawab terhadap diri sendiri.



6)   Beriltizam untuk mencapai matlamat
pembangunan professional     dan peribadi. 

7) Menerima maklum balas Mentor secara terbuka.

8) Menjunjung etika kerahsiaan.

9) Berbincang tentang Pelan Pembangunan Menti
dengan Mentor.









PELAKSANAAN PROGRAM 
PEMENTORAN

MELALUI 5 FASA PERHUBUNGAN



FASA PERHUBUNGAN MENTOR-MENTI

Fasa Penerangan Cadangan

Sesi

Fasa 1 Membina Kepercayaan 1

Fasa 2 Mengenal Pasti Kompetensi 3

Fasa 3 Strategi Membina 

Kompetensi  

2

Fasa 4 Membina Kompetensi Baru 3

Fasa 5 Penilaian 3



PERHUBUNGAN PEMENTORAN 

PERHUBUNGAN MENTOR DAN MENTI

BERSEMUKA E-MEL/ TELEFON

• Secara rasmi dan formal
Selama 6 bulan
Perjumpaan 2 kali 

sebulan
40 -60 minit setiap 

kali perjumpaan

• Secara tidak rasmi
E-mel
Telefon

• Menjimatkan masa



FORMAT / KANDUNGAN PLAN 
PEMBELAJARAN

 Bilangan Perjumpaan

Masa

 Objektif Pembelajaran

 Aktiviti Pembelajaran (Huraian secara

ringkas)

 Nilai-nilai murni yang perlu diterapkan

kepada menti.



PENERANGAN MENGENAI KAEDAH 
PENGISIAN BUKU LOG PEMENTORAN



PELAKSANAAN PEMENTORAN

SEBELUM BERMULA, PENGISIAN BORANG PENILAIAN PEMENTORAN 
(PRE-MENTI / POST MENTOR) 



 Sesi taaruf (berkenal-kenalan) isu profesional dan
personal

Menerangkan skop peranan mentor kepada menti

Membuat penilaian awal dan maklum balas daripada
penyelia.

 Kenal pasti kekuatan dan kelemahan menti dalam
kompetensi

FASA I  :  MEMBINA KEPERCAYAAN



Lampiran 1a Persetujuan Melaksanakan Program Pementoran
Lampiran 1b Persetujuan Menti
Lampiran 1c Perbincangan Peranan
Lampiran 1d (Buku Log)



Melihat skop isu dengan lebih menyeluruh dan
mengenal pasti isu pokok

Memfokuskan isu utama pengembangan (kompetensi)
diri

Membentuk objektif pementoran secara bersama

Memberikan input berkaitan dengan isu-isu pokok

FASA II  :  MENGENAL PASTI KOMPETENSI



Lampiran  2a i Graf Kehidupan
Lampiran 2 a ii Inventori Senarai Semak Perkembangan Potensi Menti



Lampiran  2b Senarai Semak Kekuatan dan Kelemahan Potensi Diri
Lampiran 2c Penetapan Matlamat
Lampiran 2d Borang Perancangan Peningkatan Kendiri



 Rancang pelan pembelajaran bersama dan
dipersetujui bersama

Membincangkan aktiviti-aktiviti atau alternatif yang
boleh dilakukan mengikut keperluan menti

Membuat jangkaan terhadap kemampuan mentor
dan menti dalam mencapai objektif

FASA III  :  STRATEGI MEMBINA 
KOMPETENSI MENTEE





Lampiran 3a Perbincangan Mentor-Menti



Lampiran 3b Penilaian Kualiti Pementoran



Mentor dan menti sama-sama melaksanakan
tindakan atau alternatif yang diambil

 Pembelajaran secara role model dan main peranan
dilakukan di peringkat ini

Mentor memantau perkembangan pelaksanaan
aktiviti alternatif

FASA IV  :  MEMBINA DAN MEMPERKUKUHKAN           
KOMPETENSI BARU



Lampiran 4a Penilaian Diri Berkenaan Cara Menyokong Pengurusan Prestasi Organisasi



Lampiran 4b Borang Perkembangan Menti



FASA 5 : MEMBUAT PENILAIAN

 Penilaian bertujuan melihat keberkesanan program dan tindakan  penambahbaikan    

yang boleh dilakukan.

 Mentor membuat penamatan sesi.

 Dipantau menggunakan Borang Penilaian Perkembangan 



FASA V: PENILAIAN PELAPORAN 
DAN PEMANTAUAN PEMENTORAN

 Penilaian bertujuan melihat
keberkesanan program dan tindakan
penambahbaikan yang boleh dilakukan.

 Mentor membuat penamatan sesi.
 Dipantau menggunakan borang

penilaian perkembangan .





Lampiran 5a Borang Penilaian Kerja



Lampiran 5b I Refleksi Menti Terhadap Pementoran
Lampiran 5b ii Penglibatan dalam Program Pementoran



Lampiran 5c Laporan Kemajuan Menti
Lampiran B (Borang Penilaian Pementoran yang diisi oleh menti pada sesi pertama)



PENILAIAN PROGRAM 
PEMENTORAN



PENILAIAN PEMENTORAN

• Urus Setia dan Mentor mesti melakukan penilaian
perhubungan ke atas Program Pementoran dan Menti
dengan menggunakan Buku Log Pementoran yang telah
disediakan.

• Penilaian berdasarkan pertimbangan professional dan tidak
terpengaruh kepada hubungan peribadi.



PENILAIAN PEMENTORAN

MENTI MENTOR URUS SETIA

• Perjumpaan Mentor 
2 kali sebulan.

• Buku Log Menti perlu 
dilengkapkan dan 
ditandatangan 
selepas perjumpaan.

• Hantar Buku Log 
Menti kepada 
Mentor selepas 
tamat Program. 

• Perjumpaan Menti 2 kali 
sebulan.

• Pastikan Buku Log Menti 
disemak dan ditangani.

• Buku Log Mentor perlu 
dilengkapkan. 

• Perjumpaan Urus Setia 3 
bulan sekali. 

• Kutip Buku Log Menti dan 
hantar Buku Log Menti 
dan Mentor kepada Urus 
Setia selepas tamat 
Program. 

• Perjumpaan Mentor 3 bulan 
sekali.

• Pastikan Buku Log Mentor 
dilengkapkan dengan 
semakan dan ditandatangani.

• Buku Log Urus Setia perlu 
dilengkapkan.

• Perjumapaan Penyelaras 3 
bulan sekali selepas 
perjumpaan Mentor. Tarikh, 
tempat dan masa akan 
disusuli. 

• Buku Log Urus Setia/ Mentor 
dan Menti perlu dihantar 
selepas tamat Program. 



BUKU LOG MENTI



BUKU LOG MENTOR



FASA I  :  MEMBINA KEPERCAYAAN



AKTIVITI PEMENTORAN



Carta Perbatuan Pelan Perhubungan Mentor Menti

Fasa Mac Apr Mei Jun Jul Ogos Sept Okt Nov

Fasa I

Membina kepercayaan

Fasa II

Mengenal pasti kompetensi

Fasa III

Strategi Membina Kompetensi

Fasa IV

Mengamalkan Kompetensi Baru

Fasa V 

Penilaian



GURINDAM JIKA MENTOR…

Jika Mentor pentingkan diri…

Mentee terbiar tidak berciri;

Jika Mentor mencari salah…

Menteenya nanti banyak berhelah;



Jika mentor  bermotivasi…
SikapMentee berdedikasi;

Jika Mentor bersuara lembut…
Apa disampai cepat disambut;

Jika Mentor bermanis muka…
Mentee belajar penuh ceria;



Jika Mentor berjiwa penyayang…
Apa dilaku menjadi senang;

Jika Mentor selalu reflektif…
Amalan kerjanya proaktif;

Jika Mentor berwawasan…
Apa dipesan membawa kesan.

(Muhammad: TRS, 16 Mei 2003)




