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PELAKSANAAN PEMENTORAN DALAM
PERKHIDMATAN AWAM

- Pelaksanaan selaras dengan Pekeliling

Perkhidmatan Awam Bilangan 18 Tahun 2005 :
Aplikasi Psikologi Dalam Pengurusan Sumber
Manusia Sektor Awam.

Surat Pekeliling Perkhidmatan Bil. 8 Tahun 2010 :
Panduan Pelaksanaan Pementoran dalam
Pengurusan Sumber Manusia Sektor Awam




OBJEKTIF PEMENTORAN

* memberi bimbingan, sokongan dan bantuan dengan menerapkan elemen
psikologi dan kaunseling secara profesional yang diberikan oleh mentor kepada

menti bertujuan meningkatkan pembangunan dan kompetensi profesional,

budaya, peribadi dan sosial bagi pegawai lantikan baru dan dinaikkan pangkat.




TAKRIF

seorang pegawai yang
dilantik oleh jabatan untuk
membimbing dalam
perkembangan kerjaya
seorang pegawai. Mentor
semestinya lebih
berpengalaman dan boleh
dijadikan role mode/ oleh
rakan sekerja.

pegawai yang dipilih oleh
ketua jabatan untuk program
pementoran. Menti adalah
seorang pegawai yang
memeriukan bantuan dalam
pembangunan diri,
perkembangan dan
pemantapan kerjaya serta
penyesuaian dalam
kehidupan harian.



PERANAN MENTOR DAN
MENTI DARI SUDUT
AGAMA

Firman Allah bermaksud:
"Demi masa! Sesungguhnya manusia itu dalam

kerugian. Kecuali orang yang beriman dan - -
beramal soleh, mereka pula berpesan-pesan tl:/l enur'?: z]a‘ra,,n hadith y;ng
dengan kebenaran dan berpesan-pesan ermaxsud . 5?5‘”799‘—/ nya
dengan sabar.” (Surah al-Asr, ayat 1-3) Allah menyukai orang yang

tidak menyukar-nyukarkan

"Tuntutiah ilmu dari buaian pekerjaan dan yang jernih .
I hingga ke liang lahad". mukanya dalam menghadapi

manusia. "

Firman Allah swt yang bermaksud : "Barangsiapa yang
mengerjakan kebaikan, meskipun seberat zarah, akan
dilihatNya (balasan) kejahatan itu.”



FOKUS PEMENTORAN DALAM
PERKHIDMATAN AWAM

ORGANISASI PERIBADI

Pengetahuan Amalan Sikap Perhubungan
Kemahiran Nilai Motivasi Ketua
Teknik-teknik Norma Disiplin Rakan sekerja

Kepakaran Budaya Keyakinan Pelanggan



Kompetensi Profesional: menumpukan kepada
kecekapan dan kemahiran dalam melaksanakan prosedur
pemberian perkhidmatan. Kecekapan dan kemahiran
melaksanakan kerja dapat menunjukkan kredibiliti dan
imej individu dan organisasi. Cth : kecekapan pengurusan
pejabat

Kompetensi Budaya: menumpukan kepada kecekapan
pengamalan budaya kerja positif dan murni dalam
sesuatu organisasi. Sekiranya amalan dan nilai menolong,
berkongsi pengetahuan dan integriti dapat diamalkan di
kalangan warga, impaknya terhadap organisasi adalah
sangat besar. Cth : Budaya Kerja Kelas Pertama



Kompetensi Peribadi : kecekapan mengurus pemikiran,
emosi, sikap dan tingkah laku mentor dan menti dalam
menyampaikan perkhidmatan. Pengurusan diri merupakan
faktor utama dalam memastikan seseorang pegawai atau
pemimpin itu untuk menyumbang kepada kecemerlangan
diri dan juga organisasi. Cth : cara berpakaian, adab dan
bertingkah laku.

Kompetensi Sosial: menumpukan kepada kecekapan
mengendalikan aspek perhubungan antara ketua dan
pekerja dan layanan kepada pelanggan luar dan dalaman.
Kompetensi ini perlu ditekankan dalam perkhidmatan awam
agar budaya kerja kelas pertama dapat direalisasikan di
kalangan anggota perkhidmatan awam. Cth : kemahiran
interpersonal.



Pegawai Baru

Pegawal Naik Pangkat

Pegawai Baru Bertukar
Unit/Jabatan/Kementerian

CIRI-CIRI

MENTI Optimis

Positif:




KRITERIA PEMILIHAN MENTOR

Kemahiran Interpersonal Yang
Tinggi

Menghargai

CIRI-CIRI Individu Lain

MENTOR Cemerlang dan
Positif (APC)

Kemahiran
Mengawal Emosi



Berpengetahuan

Boleh diharap 5::::'; —’®

e
Bimbingan dan
Tunjuk Ajar




TANGGUNGJAWAB MENTOR

1) Menerima Menti sebagai individu yang memiliki
potensi dan bakat

2) Menggendalikan hubungan pementoran secara
terbuka dan jujur

3) Mengekalkan hubungan dan interaksi sekerap-
kerapnya dengan Menti.

4) Menghayati visi, misi, nilai dan budaya organisasi
bersama Menti.

5) Menjadi sumber ilham untuk Menti mencapai
potensi cemerlang.

6) Memudahcara pembelajaran.



7) Menggalakkan Menti berdikari, proatif dan tidak
terlalu bergantung kepada Mentor.

8) Memberi maklum balas secara jujur, tepat dan
membina yang bebas daripada penilaian berat
sebelah.

9) Mewujudkan rangkaian kerja dengan individu yang
berkenaan di dalam dan dari luar organisasi bagi
memudahkan rujukan dibuat.

10) Menjunjung etika kerahsiaan.

11) Menetapkan dan membincangkan Pelan
Pembangunan Menti




TANGGUNGJAWAB MENTI

1) Memelihara hubungan Menti dengan Mentor.

2) Mengenal pasti keperluan pembangunan peribadi
dan professional.

3) Membincangkan matlamat pembangunan
professional dan peribadi.

4) Menunjukkan komitmen berhubung dengan
Mentor sekerapnya.

5) Bertanggungjawab terhadap diri sendiri.

D 5



6) Beriltizam untuk mencapai matlamat
pembangunan professional dan peribadi.

7) Menerima maklum balas Mentor secara terbuka.

8) Menjunjung etika kerahsiaan.

9) Berbincang tentang Pelan Pembangunan Menti
dengan Mentor.




SISTEM PEMENTORAN ORGANISASI

Membangunkan Potensi
PEMENTORAN
DALAM
ORGANISASI

Seseorang/Kumpulan

Membiasakan Diri Dengan
Sesuatu Kemabhiran

Kongsi Pengalaman

Mengambil Berat Kehendak
Dan Kehidupan Peribadi

P

embangunan Insan




IMPAK PROGRAM PEMENTORAN

O Meningkatkan keberkesanan
dalam mengendalikan latihan
personel

O Mengurangkan kos, masa dan
kapasiti kakitangan dalam
mengendalikan latihan personel

O Mengurangkan tekanan kepada
kumpulan pengurusan dan

penyelia

O Menggerakkan organisasi ke
arah pembelajaran sepanjang
hayat

O Membawa perspektif baru dalam
dunia kerjaya

O Mengubah keperluan dalam
pembangunan profesional

O Meningkatkan produktiviti

O Meningkatkan persefahaman dan
komunikasi dalam organisasi

Memberi kepuasan kepada diri

Kejelasan tentang visi dan
keraya yang dilaksanakan

Memahami individu lain

Mempertingkatkan dan
memantapkan kemahiran analitis

Mewujudkan keselesaan
komunikasi dalam organisasi

Membentuk perancangan yang
lebih bermakna

Memperbaiki kemahiran
kKomunikasi

Meningkatkan cara gaya
kepimpinan

2 Meningkatkan keyakinan diri

2 Mendapat sokongan dan empati

. Menti melihat mentor sebagai
rakan dalam persekitaran yang
berbeza dar pekerjaan sebenar

- Membantu dalam menghadapi
sesuatu isu

2 Berkongsi pengalaman

- Meningkatkan kefahaman

-1 Mendapat penghargaan dan
meningkatkan nilai positif din



PELAN SISTEM PEMENTORAN DALAM
ORGANISASI
Objektif Organisasi
|

Strategi Pementoran

Dalam Organisasi

Amalan Pementoran Formal

Amalan Pementoran Informal
¥

‘ Amalan Komunikasi Antara

Mentor Dan Menti
v

Proses Pemindahan Pengetahuan




PELAKSANAAN PROGRAM
PEMENTORAN

N
MELALUI 5 FASA PERHUBUNGAN




FASA PERHUBUNGAN MENTOR-MENTI

Fasa 1l Membina Kepercayaan 1

Fasa 2 Mengenal Pasti Kompetensi 3

Fasa 3 Strategi Membina 2
Kompetensi

Fasa 4 Membina Kompetensi Baru 3

Fasa 5 Penilaian 3




PERHUBUNGAN PEMENTORAN

PERHUBUNGAN MENTOR DAN MENTI

l
l |

BERSEMUKA E-MEL/ TELEFON

* Secara tidak rasmi
% E-mel
+* Telefon

* Secara rasmi dan formal
+*Selama 6 bulan
s Perjumpaan 2 kali
sebulan
+*40 -60 minit setiap
kali perjumpaan

* Menjimatkan masa

_——‘m——-@—



FORMAT / KANDUNGAN PLAN
PEMBELAJARAN

4 Bilangan Perjumpaan

1 Masa

1 Objektif Pembelajaran

O Aktiviti Pembelajaran (Huraian secara
ringkas)

O Nilai-nilai murni yang perlu diterapkan
kepada menti.



PENERANGAN MENGENAI KAEDAH
PENGISIAN BUKU LOG PEMENTORAN

D '




PELAKSANAAN PEMENTORAN

SEBELUM BERMULA, PENGISIAN BORANG PENILAIAN PEMENTORAN
(PRE-MENTI / POST MENTOR)




FASAI : MEMBINA KEPERCAYAAN

d Sesi taaruf (berkenal-kenalan) isu profesional dan
personal

[ Menerangkan skop peranan mentor kepada menti

d Membuat penilaian awal dan maklum balas daripada
penyelia.

O Kenal pasti kekuatan dan kelemahan menti dalam
kompetensi



FASA

MEMBINA KEPERCAYAAN

Sesl| Pertama

Objektif

Aktiviti

Nilai

|1 jam

a.

Membantu menti mengeratkan hubungan, saling faham
memahami, kemesraan hubungan dengan rakan sekerja
dan pegawal atasan,

Menjelaskan kepada menti tentang skop dan peranan
kedua-dua belah pihak dalam pementoran.

Mentor menjalankan ses| taa'ruf (berkenalan-kenalan)/
menggunakan boring biodata mentor dan menti.

Menandatangani borang persetujuan menjalanl program
program peameantoran jabatan (Lampiran 1a dan 1b).

Parbincangan skop paranan mentor dan meantl
(Lampiran 1c).

Membincangkan strukiur pementoran dan nilai-nilai
mumi tonggak 12,

Mentor membuat penilaian dan pemerhatian awal
terhadap menti.

Pemearhatian dan makiumbalas dicatat dangan
berpandukan lampiran buku log yang disediakan
(Lampiran 1d).

Maenghargai Masa

Lampiran 1a Persetujuan Melaksanakan Program Pementoran
Lampiran 1b Persetujuan Menti
Lampiran 1c Perbincangan Peranan

Lampiran 1d (Buku Log)




FASA II : MENGENAL PASTI KOMPETENSI

1 Melihat skop isu dengan lebih menyeluruh dan
mengenal pasti isu pokok

J Memfokuskan isu utama pengembangan (kompetensi)
diri

d Membentuk objektif pementoran secara bersama

d Memberikan input berkaitan dengan isu-isu pokok



Objektir

Ak tivit

FASA 2
MENGENAL PASTI KOMPETENSI

1 jam

(2]

o

Sesi Kedun

Mandapatikan Bsu-isu kamahiran dan pgongestabuan kerja
maenti dalam j[abatan.

Mengaealaldann parbubo ngan lor jmsama

Borbinoang dengan mentl berkenaan Isu isu peribadl dan
karjnyn agl tujunn parkaembangan potensi dirl menti.
Mangisi Borang Penllalan Perhubungan Peamoentoran
Pra-Meoent.

Meaenti melukis gral kehicdupan dan sonaral somalk
porkambangan meanti daengan bimbingan meantor .

FPeorbinoangan tontang nilal. Mentor dan mentl membuat
ulasan parbincangan dan maklum bBalas  positil untuk
menggagalakkan mentl terus aktit dalam  program  ind
(Lampiran 28 i dan 2a ii).

Maonulis buku log.

Katakunan Mambawa Kajay aan

Lampiran 2ai Graf Kehidupan
Lampiran 2 a ii Inventori Senarai Semak Perkembangan Potensi Menti




Sesi Ketiga

Masa

1 jam

Objektif

a. Mentor mengenal pasti kekuatan dan kelemahan menti

dalam aspek pembangunan diri dan kerjaya.

b. Membentuk matlamat sesi perhubungan pementoran

melalui kemahiran yang dimentorkan.

Aktiviti

c. Mengisi

a. Kenal pasti kekuatan dan kelemahan menti (Lampiran

2b).

b. Perbincangan mengenai matlamat perhubungan mentor

dan menti yang dipersetujui bersama dan dapatkan
perbincangan dengan penyelia (Lampiran 2c).

Borang Perancangan Peningkatan Kendiri
(Lampiran 2d).

. Membuat rumusan
keseronokan bekerja.

ringkas dan perbincangan nilai

e. Menulis buku log.

Nilai

Keseronokan Bekerja

Lampiran 2b Senarai Semak Kekuatan dan Kelemahan Potensi Diri

Lampiran 2c Penetapan Matlamat

Lampiran 2d Borang Perancangan Peningkatan Kendiri




FASA III : STRATEGI MEMBINA
KOMPETENSI MENTEE

 Rancang pelan pembelajaran bersama dan
dipersetujui bersama

d Membincangkan aktiviti-aktiviti atau alternatif yang
boleh dilakukan mengikut keperluan menti

 Membuat jangkaan terhadap kemampuan mentor
dan menti dalam mencapai objektif



Seos|l Keempat
Masa 1 jam

2. Mentor membantu menti melihat skop isu dengan lebih
manyealuruh dan meaengaenal pastl isu pokok.

Objektir

b, Menealiti manual prosedur kera (SOP) dan kaltannyas
dengan kehendak |[abatan dan pelanggan.

a. Perbinocangan meaentor untuk meaengenal pastl fokus utama
bagl pengaembangan diri mentl dan penambahbaikikan
yang boleh dilakukan dalam program pamentoran ini.

b. Menelti manual kerja dan peerbincangan dengan meantl

Ak tiviti Aamalan dan keperluan semasa menjalankan tugas.

c. Parbincangan tantang nilal-nilai murni katingglan
peribadi, kaitannya dengan imeaj dan karjaya.

. Membuat rumusan fasa 2 dan meancatatikan dalam buku
log.

Nilai Katinggian Pearibadi




FASA3
STRATEGI MEMBINA KOMPETENSI

1jam

Objektit

a. Menior dan merti melhat apakah aktivitiakdviti atau
alternatve altematt  yang  boleh  dilakan  unfuk
mencaps shop dan isu yang perdu dicapai dalam
program ini mangiut kepaduan menti

b. Menti membuat pemematan melsis wieo ata kena-
kera dilapangan

Aktivini

a Perbncangan  cara-cars  mencapal  masamal
perubungan  pementoran  contohnya  mambeniuk
shaleg  menngkatkan  prestas  kera  cemerang
(Lampiran 3a),

b Meror melshukan Lrpkcsra’ smulasi sesual mengikut
pelan pambelaaan dan magamal pemantoren menti.

c. Pebncargan  tentang  rdal kemulaan  dan

d. Menuks bukw log.

Kemulinan Kesederhanaan

Lampiran 3a Perbincangan Mentor-Menti




Sesl Keanam
Masa 1jam
a Mentor dan mentl batancang untuk mer o axtvit
dan aftlemad yang akan dambd  untuk  tujuan
Objekth perambahb 7 serta pengembangan g din
mantl.
a. Perh gan  mengambd  beby gl yang
malibatkan pilihan-piihan latihan dan sesi pembe kyaran
b Skop pertincangan; Jangka masa, jenis |atihan dan
tempat latihan.
Axtiviti ¢ Mersdal kual® pemenoran pada tahap tersebut
{Lampiran 3b).
¢ Membust pendpian dan pemerhatian fasa 3 dan
perbincangan nikai kewa jpan menjalankan lugas
e Mengisi buku log.
Nilal Kewajipan Menjalankan Tugas

Lampiran 3b Penilaian Kualiti Pementoran




FASA IV : MEMBINA DAN MEMPERKUKUHKAN
KOMPETENSI BARU

J Mentor dan menti sama-sama melaksanakan
tindakan atau alternatif yang diambil

1 Pembelajaran secara role model dan main peranan
dilakukan di peringkat ini

 Mentor memantau perkembangan pelaksanaan
aktiviti alternatif



FASA 4
MEMBINA KOMPETENSI DAN PENGUKUMHAN

Sesi Ketujuh
Masa 1jam

a. Mentor dan mentl sama-sama melaksanakan tindakan
Objektif ke atas aktivitl atau  alternatt yang diambil  untuk
dilmplementasikan,

a, Menghadirl sesl demo oleh maentl tentang kemahiran
karja yang meaenjadi matlamat pementoran

b, Perbincangan berhubung pengurusan kerja  dalam
organisasi sepertl pengendalian mesyuarat, pengurusan
kewangan, penyediaan kertas kerja dan lain-lain
(sakiranya berkaitan).

Aktiviti
¢, Perbincangan tentang penyerapan nilai-nilai pengaruh
teladan.
d. Penilaian  atas pengurusan  prestasi  organisasi
(Lampiran 4a).
a. Rumusan dan pengisian buku log.
Nilal Pengaruh Teladan

Lampiran 4a Penilaian Diri Berkenaan Cara Menyokong Pengurusan Prestasi Organisasi



Sasl Kelapan

a. Montor memantau pork gan perk kvl
Objektit atau atematt yang dilsksanakan

a. Aktivti mofe play (main peranan) dibuat oleh menti dan
dnilal cleh mentor (Lampiran 4b).
b. Mantor mamberkan maklumbalas postif
Aktivki ¢ Perbincangan tentang penyeapan nial-nilal
d. Mentor gan mantt manulis relisks pembalajaran,

8, Manuis buku o9

Nilad Paningkatan Bakat

Lampiran 4b Borang Perkembangan Menti




FASA 5 : MEMBUAT PENILAIAN

Penilaian bertujuan melihat keberkesanan program dan tindakan penambahbaikan
yang boleh dilakukan.

Mentor membuat penamatan sesi.

Dipantau menggunakan Borang Penilaian Perkembangan




DO

FASA V: PENILAIAN PELAPORAN
DAN PEMANTAUAN PEMENTORAN

Penilaian bertujuan melihat
keberkesanan program dan tindakan
penambahbaikan yang boleh dilakukan.
Mentor membuat penamatan sesi.
Dipantau menggunakan borang
penilaian perkembangan.



Sesl Kesembllan
Masa 1 jam '

a. Mentor memantau perkembangan perlaksanaan aktivit|

Objektit atau atternatf yang dilaksanakan .

n. Mentor mendapatkan maklum balas daripada penyelin
mentl tentang tingkah laku pembelajaran baru  yang
dipelajari.

b. Parbincangan taclt knowledge yang dipelajarl.

Aktivitl c. Sesl maklumbalas dan perbincangan nilali-nilal murni

baersama menti,
d. Membuat pemerhatian dan penilaian fasa 4.
Menulls buku log.

Nilal Nikmat Mencipta




Maos o

Objektir

Akctivit

N

1 Jorn

FASA S
PENILAIAN

Ses! Kesepuluh

Mearntor rrwermtsuat periiaian erbadag polalaeanmaan aktivitl
chsurr mlteronm U yaangg ofilodosom nalaarn .

FPonilaian handakiah oilihat <ari Suciut Ponoapalan
Polaks anaan ostivitl atau @altermoatr soama acda
porkambangan taersolut mambar impak yang positift ata o
e gatit kepaca kliiosn

Faormincangan mentor meoengenal pastl apakah kokuatan
dan refloksl sowalktu meinkeanakan aktivit atao alternatif
yang dilmksanakan (Lampiran Sa).

Ko bljnkeanann Borhaemant

Lampiran 5a Borang Penilaian Kerja




Objektif

Aktiviti

Nilal

1 jam

o

Sesi Sebelas

Meaentar maengenal pastl kekuatan dan reflekal semasa
malalul proses perhubungan pementoran,

Jika aktivith atau alternatif yang dijalankan berjalan lancar

maka perlaksanannya  diteruskan Seballknya  |Ika
terdapal  halangan  atau  kekurangan o dalam
pelaksanaan  maka  aktivitl penambahbaikan  periu
dilakukan

Parbincangan mantor menti (Lampiran 5b i),
Reatlaksi mantar manti (Lampiran Sb ii).
Memberikan maklum balas,

Pamarhatian fasa 5

Keutamaan Kesabaran

Lampiran 5b | Refleksi Menti Terhadap Pementoran
Lampiran 5b ii Penglibatan dalam Program Pementoran




1pm

Sesl Kedua belas

Objektif

Aktiviti

Nilal

RUMUSAN:

. Mentor membuat penamatan ses|,

. Pada peringkat ini mentor akan merumuskan hasil

perjumpaan sesl serta penllaian terhadap prestas| menti
untuk penambahbalkan atau pengukuhan supaya hasil
dapatan yang positit yang diperolehl daripada program
Ini dapat dimanfaatkan

. Mantor mambuat penilaian terakhir terhadap mentl

menggunakan Borang Laporan Kemajuan Mantor Mentl
(Lampliran 5¢).

. Mentor  membuat laporan  program  keseluruhan.

Laporan ini hendaklah diserahkan kepada penyelaras
program pementoran kementarian/ jabatan/ agens|
masing-masing (Lampiran B).

Perbincangan nilai kekuatan sifat baik hati,

. Mentor dan menti membual sesi penamat dengan

menghargal satu sama lain.

Kekuatan Sifat Balk Hati

Aktiviti-aktiviti bagl setiap sesl yang dinyatakan di atas adalah sebagal panduan
gahaja.  Mentor boleh maerancang aktiviti-aktivitl yang bersesualan yang ditikirkan
sasual asalkan tidak terkeluar darlpada skop pementoran perkhidmatan awam
Selain I, mentor Juga boleh maerancang keperluan aktiviti berdasarkan kepada
parmintaan dan keperluan perkembangan kerjaya menti,

Lampiran 5c Laporan Kemajuan Menti

Lampiran B (Borang Penilaian Pementoran yang diisi oleh menti pada sesi pertama)




PENILAIAN PROGRAM
PEMENTORAN




PENILAIAN PEMENTORAN

* Urus Setia dan Mentor mesti melakukan penilaian
perhubungan ke atas Program Pementoran dan Menti
dengan menggunakan Buku Log Pementoran yang telah
disediakan.

* Penilaian berdasarkan pertimbangan professional dan tidak
terpengaruh kepada hubungan peribadi.




PENILAIAN PEMENTORAN

MENTI » MENTOR » URUS SETIA
) * Perjumpaan Menti 2 kali  Perjumpaan Mentor 3 bulan
* Perjumpaan Mentor sebulan sekali.
2 kali sebulan. * Pastikan Buku Log Menti ) Zf”‘ls"iki” Bk“k”dLog Mentor
* Buku Log Menti perlu disemak dan ditangani. lengkapkan cengan .
) semakan dan ditandatangani.
dllengkapkan dan * B‘Uku Log Mentor perlu e Buku Log Urus Setia perlu
i * Perjumpaan Urus Setia 3 * Perjumapaan Penyelaras 3
selepas PEerjumpaan. bulan sekali. bulan sekali selepas
* Hantar Buku Log * Kutip Buku Log Menti dan ferju”;'f;aa” Me”ml:' Tarikh,
. . empat dan masa akan
Menti kepada hantar Buku Log Menti e
Mentor selepas dan Mentor kepada Urus *  Buku Log Urus Setia/ Mentor
tamat Program. Setia selepas tamat dan Menti perlu dihantar
Program. selepas tamat Program.

® . @
— R I



G&(ﬁ LOG MENTI

i 4

Se[aww a

BUKU LOG
AKTIVITI




BUKU LOG MENT(‘)R
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BUKU LOG

PEMENTORAN DALAM PERKHIDMATAN AWAM

NAMA MENTOR

NAMA MENT]
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Carta Perbatuan Pelan Perhubungan Mentor Menti

Fasa |
Membina kepercayaan
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Fasa IV

Mengamalkan Kompetensi Baru _
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GURINDAM JIKA MENTOR...

Jika Mentor pentingkan diri...

Mentee terbiar tidak berciri;

Jika Mentor mencari salah...

Menteenya nanti banyak berhelah;




Jika mentor bermotivasi...
SikapMentee berdedikasi;

Jika Mentor bersuara lembut...

Apa disampai cepat disambut;

Jika Mentor bermanis muka...
Mentee belajar penuh ceria;




Jika Mentor berjiwa penyayang...
Apa dilaku menjadi senang;

Jika Mentor selalu reflektif...
Amalan kerjanya proaktif;

Jika Mentor berwawasan...
Apa dipesan membawa kesan.

(Muhammad: TRS, 16 Mei 2003)







